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1. Preambule

Banka jako specializovana finar instituce #izena apla vlastrtna statem zaji%ije
financovani vyvozudeskych exportér ktery pro Ceskou republiku jako otéenou
ekonomiku je oblasti vyznaminse podilejici na jejim ekonomickénistu a zajigujici
zanestnanost fedevsim v pimyslovych od¥tvich. Ri svém misobeni na domacim
bankovnim trhu zaujima postaveni, které je danoeskasti, Ze jako jedina &skych bank je
zadkonem¢. 58/1995 Sbh., o pojidvani a financovani vyvozu se statni podporou tngla
zreéni (dale jen ,zakon") pasfena financovanim vyvozu se statni podporou, a fwozaninek
danych zékonem a dale za podminek, kter& eska republika stejnjako ostatni zewh
OECD v této oblasti zavazala dodrZovat.

Banka si pl& uvédomuje, jak je pro jejtinnost jako banky a navic banky plulastrené
statem dlezité jeji dobré jméno budované na transparentrdclv praxi oswdéenych
principech spravy &izeni obchodni spataosti, na otekenych a nediskrimirtmich vztazich

k zdkaznikm, na spokojenosti jejich zastnan& zaloZzené na jejich idéie ve vedeni
spole&nosti, na dostat®é a kvalitni informovanosti o aktualni hospisk& situaci banky

a predstavach vedeni banky o jefinnosti v nasledujicim obdobi, na transparentnim
a ote¥eném vztahu ke statu jako jedinému akciorea v neposlednitadé na zmsobu
podnikani v bankovnim sektoru v oblasti tak spek#i jakou financovani vyvozu je a na
vztazich s bankovni komunitou jako takovou.

2. Zpusob podnikani
2.1. Zakladni hodnoty trvale UspéSneho podnikani

Banka cti zakladni hodnoty trvale é&Spého podnikani, za které povazuje

a) vcéasne, poctivé, uplné a pravdivé poskytovani infainasvécinnosti jak akciond, tak
také podnikatelské vejnosti, veéejné spra¥ a Vv neposlednirad také svym
zanestnan@m a ostatnim zainteresovanym stranam,

b) uplatiovani (i vykonu svésinnosti na finatinim trhu)
ba) zasady vhodnosti plynouci z charakteru sxhixatelsk&innosti,

bb) zasady fimérenosti s ohledem na povahu, rozsah a slozitoststofiaancovani
Vyvozu se statni podporou, ve kterégevsim psobi,

bc) zasady vyznamnostitipuzované jednotlivym oblastem nebo piwk fidiciho a
kontrolniho systému a

bd) zasadyimdnosti obsahuipd formou,

C) pouzivani ostdcenych postup a principi vydavanych uznavanymi osobami (best
practise),

d) jasné formulovani pravomoci a odgdwosti stanovami a viiitimi predpisy banky,
kterymi sleduje statni podporu vyvozu jakdejay zajem,

e) odmitani veSkerych nepoctivych praktik piskavani novych obchéda zakaznik jako
jsou nabizeni jakychkoli vyhod nebéjpmani Uplatki pfi navazovani obchodniho vztahu,

f) vysoké naroky na etické chovani svych Zamand na vSech pracovnich pozicich,



g) f&dné a wvasné plani vSech svych zakonnych povinnosti kladenych ngako na
obchodni spokost a finatni instituci.

2.2. Dodrzovani Principa spravy arizeni spolénosti OECD v bance

Principy spravy aizeni banky vychazeji z obecnych Priricippravy aiizeni spolénosti
OECD (publikovano 2004) s tim, Ze ani pravni postavbanky a akciomiska struktura
hlavni principy neréni. Rizeni banky stoji na nasledujicich hlavnichifmhi:

— Prava akcioné

— Spravedlivé zachazeni s akci@ina

- Uloha zainteresovanych stran

- Uvefejnovani a piihlednost

— Odpowdnost pedstavenstva a dozbrady

2.2.1. Prava akcionata

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Z&kladni prava akciatia

Hlavnim a majoritnim akcioftédm banky je stat, ktery vykonava sva akciska

prava progednictvim Ministerstva financi, Ministerstvatpmysiu a obchodu,
Ministerstva zahragi a Ministerstva zeguélstvi. Stat na valné hromadbanky

uplatiuje sva akcion&ka prava jednakifimo, a to v poréru hlagi, v jakém drzi

akcie Ministerstvo financi, Ministerstvo tpmyslu a obchodu, Ministerstvo
zahranéi a Ministerstvo zewutélstvi a jednak dale néjo prostednictvim

Exportni garatni a poji¥ovaci spolénosti (dale jen ,EGAP*) stim, ze podil
hlasovacich prav EGAP musi byt menSi nez 33 %. E@/ABnava sva akcioiigka

prava prosednictvim svého statutarniho organu nebo jinyclonku EGAPem

pisemr zmocrénych osob. Akcie banky jsou neobchodovatelné, ma§hihovanou

podobu a z&i na jméno. Revod akcii I1ze uskutait pouze pi splréni podminek

stanovenych zdkonem a promitnutych do stanov.

Valna hromada rozhoduje o Zn& stanov, které upravujiigobnost valné hromady,
dozoki rady a pedstavenstva a stanovuji jejich pravomoci a odgoesti a dale
stanovuji vnitni strukturu a organizaci banky. Stat a EGAP m#jng pravo
hlasovat a vaha jejich hlasu odpovida hodoEenych akcii banky.

Pravo dastnit se rozhodovani o podstatnychémach ve spolaosti

Valna hromada je svolavana miniméldvakrat r@éné, zpravidla vSakéastji a
projednava krom jiného gedevsim ty zaleZitosti, které doagmbnosti valné
hromady podle stanov banky naleZzi.

Pravo volit a odvolavatleny predstavenstva méa dozérada.Cleny dozoti rady
voli a odvolavd, s vyjimkodleni dozoki rady volenych zagstnanci banky valna
hromada.

O zvySeni zakladniho kapitédlu vydanim novych akoihoduje valnd hromada.
Nové akcie v hodnét navySeného kapitalu se mezi stat a EGAP dogdna
zaklad dohody akciondé.



2.2.1.3.

2.2.1.4.

2.2.15.

2.2.1.6.

Valna hromada schvaluje ragdni zisku banky, zakladni principy jeho uziti stan
zakon.

Zajisini prava akciond byt nalezi¢ informovéani o valnych hromadachiastnit se
jich a hlasovat na nich.

VSichni akcioné jsou v zakonem stanovenéitt informovéani o terminu a gadu
jednani valné hromady a spolu s pozvankou na jedréiné hromady vzdy obdrzi
materialy pro jednani valné hromady. Stanovy bap&yiuji akcion&im pravo
upravit pdad jednani uvedeny na pozvance na jeji jednanizadowat zgazeni
dalSich bod jednani.

Uvéejnovani kapitadlovych struktur zacélem kontroly banky ugrné vlastnictvi
akcii.

Banka akcioné&kou struktururadre zverejinuje ve svych vyrénich zpravach a jeji
piipadné zriny behem kalendéniho roku na svych webovych strankach. Aktudlni
vlastnickou strukturu zvejiuje Obchodni rejsik.

Efektivni a gihledné fungovani tithovladnutych bankou.

Vlastnictvi podilu banky v jinych spaleostech je stanoveno zakonem. Ten uvadi,
Ze banka nesmi mit podil v pravnickych osobéclyjimiou

a) pravnickych osob, jejichz fpdmétem ¢innosti je poskytovani arevod
mezibankovnich plateb &gnos mezibankovnich informaci,

b) podili v pravnickych osobéach, které exportni banka zialdtzi nejvySe do
jednoho roku od jejich nabyti v souvislosti s uptaim zajiS&éni sjednaného
k zajiseni splaceni poskytnutého podpaého financovani,

C) pravnické osoby zaloZzené na dobuitou za @elem zabezpeeni poskytnuti
podpdeného financovani a ziskani fikaich zdrofi, kde je nebo ma byt banka
v okamziku nabyti podilu &Sinovym spolénikem; k ziskani podilu v takové
pravnické osobje treba pedchoziho souhlasu Ministerstva financi.

Banka veSkeré informace o vztazich mezi ovladapciovladanou osobou
a o vztazich mezi ovladdanou osobou a ostatnimi amobovliadanymi stejnou
ovladajici osobou, kterych se bankastni, zvéejiiuje ve své vyréni zprae.

Vazeni nakldéda vynos vykonu akciongskych prav.

Akcion&i banky — stat a EGAP - rozhoduji o &madch vySe zékladniho kapitalu.
Valna hromada schvaluje ra#dni zisku banky, podle prindip stanovenych
z&konem.

2.2.2. Spravedlivé zachazeni s akciorfa

2221

Stejné zachazeni s akcionéze tidy

Akcionaem banky je stat a EGAP, a to za podminek stan@bermakonem.
Vykonem akciongskych prav na valné hromé&gsou powteni zastupci jednotlivych
ministerstev uvedenych v zakora zastupce EGAP podle pdm, v jakém drzi
akcie banky. Podil na hlasovacich praveé¢hjednani valné hromady odpovida
podilu na zakladnim kapitalu roddného mezi ministerstva a Exportni gairaina
pojistovaci spolénost.



2.2.2.2. Zakaz obchodovani na zaklaths¥cenych informaci a zneuzivani obchode
vlastni prospch.

Banka si je ¥doma moZznosti zneuZiti informaci o swénosti, gedevsim
o pripravovanych obchodech, a to jak vlastnimi zamanci,éleny predstavenstva,
tak takécleny dozoéi rady, ktera se podili na schvalovacim procesuangch
obchodnich fipadi. Banka vydala dij Eticky kodex, ktery v fipads potieby
aktualizuje, jehoz dodrzovani kontroluje a ktergieynila.

Vnitini predpisy banky zakazuji jejim z&stnaném obchodovat s akciemi
a obdobnymi cennymi papiryigdstavujicimi podil na spaleosti klienta banky
nebo cennymi papiry, které je nahrazuji a takosubjekfi, které tvai s klientem
bankil} ekonomicky spjatou skupinu. Tento zédkaz dahwge také na jim blizké
osoby.

Banka ma zaveden systém identifikovani #mith informaci a jejich ochranygd
Zneuzitim. Zasgcené osoby jsou vzdyadre poweny o moZznych nasledcich
takového jednani,ifpkterém by zneuzili konkrétni viiiti informace, ke které maji

pristup.

2.2.2.3. Uvéejnovani podstatného zajnéleni predstavenstva, dozirrady a manazérna
transakcich nebo zalezitostech, které se tykajyoan

Pro banku je podstatné, aby vesSkeré rozhodovayimeblivnéno moznym zajmem
osob s rozhodovaci pravomoci zapojenych do rozhamibe procesu,éleni
piedstavenstva nebfieni dozoki rady. Proto jsou tyto osoby povinny gied
zahajenim rozhodovaciho procesu, pokud tomu tak gepamit, Ze jsou
zainteresovany na jeho vysledku a rozhodovacihoggrose dale néastnit.

2.2.3. Uloha zainteresovanych stran na sprava ¥izeni spolénosti.

2.2.3.1. Respektovani zakonnych prav zainteresovanych3stran

Banka zaklada svoje i&né podnikani na transparentnim vztahu k zainteaggon
stranam a respektovani jejich zakonnych prav. Nawspa tizeni spolénosti se
piimo podileji akcionié (stat a EGAP) a zagstnanci.

2.2.3.2. Odskodrni za poruseni prav.

Pro banku je zakladnim principem, Ze ve smlouvé&de, je smluvni stranou, bylo
postaveni druhé smluvni strany rovnopravné a ngdigkacni a skytalo druhé
smluvni strad jistotu, Ze seip poruSeni smlouvy dofize svych prav.

! Osobou zawstnanci blizkou je fyzicka osoba, ktera
a) je k zamstnanci ve vztahu manzelském, partnerském aneb@mjobdobném vztahu nebo ve vztahu
rodicovském,
b) je k zamgstnanci ve vztahu syna nebo dcery nebo je k synelib dcé osoby uvedené v pismenu a)
osobou ve vztahu manZelskémti@eé, snachy), partnerském nebo v jiném obdobnéahuzt

2 |dentifikace a fistup k zainteresovanym stranam je uveden v kagitc.



2.2.3.3.

2.2.3.4.

Zajmy a prava investark dluhopisim emitovanych bankou, zajmy jinych bank
poskytujicich bance p¢ky jsou chrasny zakonem, ktery splaceni takovych
zavazk banky zarduje bezpodmingou a neodvolatelnou statni zarukou. Vklady
subjekfi, které vyuZivaji moznost vkladi banky, jsou ze zakona po§isy, protoze
banka je Gastnikem systému poj&ti vkladi, do kteréhdadre prispiva.

Banka mé& vybudovan systémiiapvani reklamaci a stiznosti podavanych jejimi
sowasnymi i potencialnimi klienty upravujici pravidiao jejich evidenci, zfsob
vyfizeni a sledovanicinnosti gijatych opateni.

Zamestnanci mohou vyuZzZivatipvznasSeni svych upozaini nebo podéta systém
schranek dvéry a vedouci zagstnanci také dotaznikv ramci uplatovani zasad
vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému.fiPupozorrgnich nebo podtiech je
vedoucim zamstnan@m a ostatnim za#éstnan@m zardena jejich anonymita a
ochrana. Banka zatuje, Ze a‘eSeni jejich poditu nebo upozormi budou spraveni
zpisobem, ktery si zaéstnanec sam i, bude-li chtit byt o &m spraven.

Mechanismy zagiené na zvySovani vykonu zéasti zainteresovanych stran.

Banka je specializovanou fin&am instituci msobici ve specifickém sektoru
financovani vyvozu za podminek stanovenych mezdaréroi pravidly pro takovou
finanéni podporu. DodrZzovéani takovych pravidel se dobhoyghodly respektovat
podobné finaéni instituce jdsobici v zemich OECD, které foprvni skupinu

zainteresovanych stran. Zajmem statu je, aby bamnede plnila své poslani, za
jehoz &elem byla zaloZena, a to financovat vyvoz zbozizémi s vysSSim a
vysokym teritoridlnim rizikem a s delSi dobou spéeti Uhrady za jeho dodani.

Na vyvozce, jako druhy ze segmentu stran zainteegg@h na vykonu banky, je
zantiena efektivni dast banky na realizaci jednotlivych projekspojenych
s realizaci cil a zandra vlady v oblasti podpory exportu. Kr@ntoho je pro banku
piirozenym z4jmem byt spolehlivym partnerem domacietyvozai pii
individualnich jednanich o dodavkach jejich zboXiogencialnimi odérateli nebo
Gcast banky na podnikatelskych misich do zemi s domwyuzitym potencialem
pro dovozéeského zbozi.

Posledni skupinou ktera vyrazovliviiuje vykon banky jsou jeji vedoucitadovi
zanestnanci. Banka si ptfhuwedomuje pinos kazdého jednotlivého zéstnance

a klade mimedadny diraz na vhodné stanoveni individualnich matiiah
ukazatel, na jejichz vyvoji vykon banky sgtva. Ri planovani sv&innosti banka
stanovuje jednotlivé motivai ukazatele a jejich cilové hodnoty, které schiealu
dozoki rada a valna hromada. Banka podporuje systengatickclavani

a proSkolovéani svych zamstnand jako (Einného nastroje zvysovani svého vykonu.
Pro jednotlivé zagstnance je fipravovan plan jejich individualniho rozvoje, ktery
je pravidelg vyhodnocovan.

Pristup k informacim podporujicim zvySovani vykonuka

Predstavy o dlouhodobé strategii svého podnik&adilada pedstavenstvo banky
dozoki rack. Dozoki rada vyslovuje souhlas s jehdeglozenim valné hromad

V piipack, Ze valna hromada pé&tla predstavenstvo jejim schvalenim, pak
s takovou strategii podnikani dozbrada vyslovuje souhlas. Dozorada vyslovuje
souhlas s rnimi Finaréné obchodnimi plany, které jsou v souladu s dlouhadob
strategii podnikani banky, cili, hodnotami a dlodbloymi z&my banky.



Z konkrétnich cil, hodnot a dlouhodobych zajimbanky vychéazeji kratkodobé a
dlouhodobé kvantitativni a kvalitativni ukazatgkgjchZ plréni je podminkou pro
vyplatu pohyblivé slozky odsmy zangstnané banky. Principy odmovani
zantstnand banky stanovuje Politika odifiovani, ktera je pro zatatnance banky
vefejna. Principy odmovani zanistnand banky rozpracovavaji dalSi vimf
normy, s jejichz obsahem jsou z&tnanci povinni se seznamit.

Banka také povaZzuje za jeden z mégdit¢jSich nastraj pro zvySovani svého
verejnosti. Proto krora svych vlastnich internetovych stranek, na kteiydbrmuje

0 své obchodnkinnosti a podminkach vyuziti jednotlivych forem dmcovani
vyvozu vyvozci, se aktivhzi&ashuje vybranych veletin a vystav jak doma tak
také v zahrati, predevSim &h s oficialni dasti statu. Dale vyuziva ostatnich
moznosti informovat podnikatelskou fegost cestou zdjmovych a profesnich
organizaci podnikatéla agentury CzechTrade.

2.2.4. Uverejiiovani informaci a transparentnost podnikani.

2.24.1.

Banka plni pedevSim svoji zakonnou infor@ povinnost, v jejimz ramci klade
nejvyssi draz na ¥asné, dostupné, dostaié a vyvazené poskytovani informaci
0 Své sotasnécinnosti i 0 svém fedpokladaném vyvoji. Zattkzité také povazuje
na stejnych principech poskytované informace paateikké véejnosti, véejné
spra¥ a v neposlednfad také svym zawstnan@m a ostatnim zainteresovanym
stranam. Zfistupréni vSech podstatnych informaci na tomto z&klpdklada banka
za &inny nastroj nejen pbmi svych zakonnych povinnosti, aléegevSim jako
zé&klad pro budovéani svého dobrého jména.

Obsah informaci

Banka disledre dba po obsahové strance ijgovanych podstatnych informaci na
dodrzeni pozadavkna jejich vysokou informti hodnotu, pravnimiiedpisy jejich
stanovenou periodicitu a transparentnost. Mareteli, aby zvéejiované podstatné
informace poskytovaly jejichijemaim komplexni pohled o

a) hospodé#skych vysledcich banky,

b) vlastnické struktie,

c) strategickém sgfovani banky a pkni cili, kterymi je strategie banky
naphovana,

d) strukture a mie podstupovanych rizik,

e) politice odnénovani zanistnané s vyznamnym vlivem na celkovém rizikovém
profilu banky a

f) jejimu vztahu k zagstnanédm banky a vztahu k ostatnim zainteresovanym
stranam.

Na svych internetovych strankach bankarejielje aktualni podobu Kodexu spravy
afizeniCeské exportni banky, a.s. a Etického kodexuéstmanceCeské exportni
banky, a.s..



2.24.2.

2.24.3.

2.24.4.

Zajistni kvality poskytovanych informaci.

Ke zpracovani veSkerych informacicenych k rozhodovani fistupuje banka
s maximalni p& a s drazem na to, aby vedouci z&tnanci, dozai rada,
predstavenstvoiadovi zamistnanci, Utvary a vybory, pokud jsoiizeny, ngli pro
své rozhodovani a dalSi stanove&i@énosti k dispozici informace, které jsou
aktualni, spolehlivé a ucelené. Se stejnoti péstupuje banka také k informacim
uréenym ke zviejréni.

Pii  zpracovani  zviejiovanych finagnich informaci vychazi banka
z mezinarodnich standdrd Gcetniho vykaznictvi. Kvalitu informaci opira
o pribézné konzultace s nezavislym auditorem fipack, kdy chce ziskat
piiméienou miru jistoty o spravnosti svycbeatnich postugp.

Vyro¢ni audit zpracovany nezavislym auditorem

Banka postupuje podle zakota563/1991Sb., odétnictvi, ktery ji uklada podrobit
svoji raeni etni za¥rku zkoumani nezavislym auditorem. Nezavisly auditgda
na zaklad ovsieni rasni (etni zarky k ni swij vyrok. Uetni zaérka je spolu
se Zpravou o vztazich mezi ovladajici a ovladansobou a o vztazich mezi
ovladanou osobou a ostatnimi osobami ovladanymjnaie ovladaci osobou
nedilnou so&asti vyr@ni zpravy, ke které nezavisly auditor jako k celkdava
rovnéz swij vyrok. Spoluprace banky s nezavislym auditoremzpgozena na
maximalni ote¥enosti a na umo2ni pristupu ke v8em informacim, které nezavisly
auditor povazuje za podstatné, aby mohl vyslovit Wd&m jim o¥rovanym
dokumentim swvij objektivni nazor.

Kanaly vyuzivané k poskytovani informaci

Banka i dirazu na transparentnost podnikani vedle kvalityalkduélnosti
poskytovanych informaci sleduje také efektiviisfjup subjekt ke zveéejiovanym
informacim. Mi¢i orgamim bankovniho dohledu a dohledu nad kapitalovymntrhe
pouziva informanich kanal stanovenych zakonem a normami upravujicimi tato
prostedi. Vici podnikatelské a investorské fegosti vyuzivA banka rychlé
a nakladov efektivni prostedi — internet.

2.2.5. Odpovédnost pfedstavenstva a dozafi rady.

2.2.5.1.

2.25.2.

Slozeni pedstavenstva banky je exekutivni a je stanovenonsike. 21/1992 Sb.,
0 banvkéch v platném &ni. Cleny g'edstavenstva voli doztirrada na dobu nejvyse
5 let.Clen predstavenstva fize byt dozati radou zvolen i &kolikrat.

Dozoki rada ma Xlend, ze kterych 3¢lenové jsou voleni ¥ad zamdstnand.
Zbylych 6 ¢lend dozoki rady je voleno valnou hromadou z osob navrZzenych
jednotlivymi ministerstvy, a tedy reprezentuji vza&i ract stat. Funkni obdobi
¢leni dozoki rady jsou 4 roky.Clenové dozafi rady mohou byt zvoleni

i nékolikrat.



2.2.5.3.

2.254.

2.2.5.5.

2.2.5.6.

Predstavenstvo banky odpovida akcitza

a) strategické vedeni banky, promitnuté do bémpstni, obchodni a personalni
politiky, strategietizeni rizik, politiky odnéniovani a politiky compliance s tim,
Zeclenové vrcholného vedeni odpovidaji za jejich ez,

b) vytvoieni a vyhodnocovariidiciho a kontrolniho systému, za trvalé udrzovani
jeho funkénosti a efektivnosti,

c) soulad fidiciho a kontrolniho systému s pravnimiegpisy a za zajishi
souvisejicicktinnosti s odbornou Bé

d) stanoveni zasadiizeni lidskych zdrdj vcéetnd stanoveni pozZadaik na
kvalifikaci, zkuSenosti a znalosti poZzadovanych manotlivé pozice a Zjsob
jejich prokazovani a pr@vovani.

Podrobné vymezeniipobnosti, pravomoci a odpfinosti pedstavenstva upravuji
stanovy banky dostupné ve Shirce listin Obchodrefstiku.

Dozoki rada na sebe bere Ukoly spojené s efektivnimnegokontrolni funkce nad
chodem spokosti a provadi &inny dohled nad jeh&innosti. Pedevsim

a) dohlizi, zdaridici a kontrolni systém je futki a efektivni a toto pravidein
vyhodnocuje,

b) pravidelrg jedna o strategickém stiovani banky a o zalezitostech tykajicich se
usmernovani rizik, kterym banka je nebaoiie byt vystavena,

c) podili se na sifovani, planovani a vyhodnocovatinnosti vnitniho auditu a
vyhodnoceni compliance,

d) schvaluje a pravidethvyhodnocuje souhrnné zasady agimovani vybranych
skupin zanistnand, jejichz ¢innosti maji vyznamny vliv na celkovy rizikovy
profil banky.

Podrobné vymezeniapobnosti, pravomoci a odpsminosti dozafi rady upravuji
stanovy banky dostupné ve Shirce listin Obchodrefstiku.

Banka ma #izen Vybor pro audit, ktery je organem sgolesti. Jehacleny voli
valna hromada. Vybor pro odiiovani na zakla# principu proporcionality banka
nezizuje.

Clenové dozati rady ziad ministerstev svoji funkci v dozorradé vykonavaji
v souladu s fislusnym zakonem bezpl&tnPlat¢lena dozoki rady volenych zad
zanestnand neni odrmdnou za vykon této funkce, ale je platem za pracoinriost
na pracovni pozici, kterou zastavaji.

3. Vztah banky k zainteresovanym stranam.

Jako zainteresované strany banka chape:

a) zakazniky, kterymi jsou klienti banky v pozici dhikd, vyvozai, vyrobai,

b) zanmgstnance banky,

C) subjekty véejné spravy,



d) okolni komunitu, tj. ostatni bankovni subjektgetre vetitelskych bank, regulatora,
investofi do emisi cennych pajpiremitovanych na kapitalovych trzich, zajmova a
profesni sdruzeni podnikalela zahranini subjekty podilejici se na formulovani
mezinarodnich pravidel pro financovani vyvozu.

3.1. Postoj k zakaznikim

Postoj banky k zékaznikn je trvaly proces, ktery uz#genim obchodu nekeéh Banka si
uvédomuje, Ze vztah banky se zakazniky je rgdmd budovat na principu vzajemné
vyhodnosti, na poctivém jednani banky se zakaznikesjen pi sjednavani podminek
obchodu, ale i v jeho fibéhu a samazjme i po jeho ukogeni jako dikaz o zajmu banky na
dalSi a pokud mozno trvale se opakujici spolup@dakaznikem.

Zakaznik, jehoz je banka spolehlivy partnérrpalizaci jeho vyvoznich z&mi, se niize na
zavazky banky plynouci ze smluvni dokumentace $palet, pokud zakaznik splni i své
smluvni zavazky.

Banka se zavazuje, Ze ze smluvniho vztahu se zidemmevyplynou pro zakaznika zadné
dalSi zavazky &i bance krom téch, které smluvni vztah se zdkaznikem obsahuje.

3.2. Postoj k zaméstnanaim

Spokojenost zadstnand je zavisla na vytvieni vhodnych pracovnich podminek. Banka si je
také ¥doma, Ze dobré hospad&é vysledky banky jsou zaloZenyedevSim na trvalé
motivaci jejich zamstnand@ k vysokym vykorim, na jejich iniciati¢ a na vyuZziti jejich
nejlepSich schopnostitipvykonu jejich pracovnichinnosti na pracovni pozici, kterou
zastavaji.

Chovani, jednéni affstup k sob navzajem mezi vedoucimi z&stnanci jsou vzorem pro
chovani, jednani afistup k sob navzajem pro ostatni z&stnance banky. Vedouciadovi
zanestnanci si jsou &domi, Ze banka je zakazniky vnimana grépodle &chto projevi.
Chovani vedoucich zaistnané k podizenym a zawrstnané k sol# navzajem takasto
muze byt povazovano za normu pracovni moralky v baBeaka proto netrpi zneuzivani
svych prosiedki a projevy nevhodného chovani svych 2amand.

Vedeni banky poklada #mou vazbu od svych zawstnand za dilezity zdroj informaci,
ktery prispiva k jejich spokojenosti a utvrzuje je tepwdceni, Zze maji svymi nazory vliv na
¢innost a rozvoj banky. Vazi si kazdého upozaifma odchylky od etického chovani. Banka
vytvaii podminky pro podity a upozortini zangstnand na situace, ip kterych se chovai
jednani jinych zagstnand od etickych norem odchyluje a bez odkladug8i. Zachovani
anonymity a beztrestnosich, ktéi na odchylky od etického chovani upozorni, je zana.

Jestlize dojde ke slozitému etickému problému aagament nebo zafstnanci si nejsou jisti
jeho feSenim, banka vyuZije externi a nezavislé pomaatleBza takové situace postupovat
pii védomi, Ze vhodnda nezavisla konzultace zbavena emebd vyliujici mozny stet zajmi
muze vyznamnym zjsobem napomoci takovy problémiegit.

Banka zamsstnaném vytv&i prostor pro trvalé zvySovani jejich odbornéugzmbilosti
poskytovanim soustavného vani a Skoleni. Dba na kvalitni a beap& pracovni
prostedi a poskytuje jim preventivni zdravotnicpé

Odmenovani zamistnané zakladni mzdou za vykonanou praci je zaloZeno ejechj
kvalifikaci pro vykon pracovnickEinnosti na konkrétni pracovni pozici a odpovidaciej
znalostem a zkuSenostem thfgdnutim k aktualni situaci na trhu prace a kigékladni



mzdy ostatnich za#stnandé banky na obdobnych pracovnich pozicich. Zstmanci jsou
odmenovani bez ohledu na pohlavi, sexualni orientati, vasu, nabozenské&gswdceni ¢i
politickou orientaci.

Banka dba na pravidelné poskytovani aktualnichestioych a ucelenych informaci o vyvoiji
hospodé#&skych vysledl banky a o vyvoji ukazaté| na jejichz zaklagljsou stanoveny jejich
motivatni odmeény zantstnand a odngény zangstnan@ za hospod&ké vysledky. Princip
stanoveni pohyblivé slozky mzdy vychézi algizného pléni vybranych rénich ukazate,
se kterymi je jednotlivy zasstnanec fedem seznamen. Stanovené ukazatele talkcwjylu
uprednosiiovani kratkodobych vysledk a cifi, které nejsou v souladu s naplanim
celkové strategie banky.

3.3. Postoj k verejné sprawk

Zakladnimi pilti budovani vztahu k tejné spray a k akcion#, kterym je stat, jgadné

vedeni banky opirajici se o transparentni vedeéeinictvi, bezchybné acasné vykazovani
vaci dozorovym orgaéim, fddné a wvasné plini zakonnych povinnosti aizné

informovani akcion&e o hospod&keé situaci banky na zakkadaktualnich, spolehlivych
a ucelenych informaci. Préwna €chto pilicich sp&iva vytvdeni dobrého jména banky.

Zakladni odpowdnosti vedeni banky je neustala kontrola nade véeotesy podilejicimi se
na ¢innosti banky jako celku, ktera vedeni banky jedmeiskytuje jistotu o spravnych
postupech § jejim fizeni a jednak fispiva k informéni podpde akcion& pi schvalovani
strategického siiiovani banky. Objektivni,dasné, aktualni a ucelené informovani akaena
je vyznamnym faktoremipvytvareni podpory a wvéry statu jako akciorfé predstavenstvu
banky.

Budovani dobrého jména je nikdy nekar proces opirajici se o dodrzovani vesSkerych
zékori a pravnich fedpisi platnych nejen €eské republice, ale, s ohledem risgbnost
banky v oblasti financovani vyvozu, také dodrZzovaakori a pravnich fedpigi podle
tamniho prava v zemich, kdy subjektem smluvnihdngai je nerezident a smluvni vztah se
opira o mistni zakony.

Banka sleduje &i subjekfim vaejné spravy hlavni cil, kterym je poskytnout jirstgitu, ze
banka ani jeji zadstnanci neporusuji Eticky kodex a banka jako takwvéy nejlepsi zasady
spravy aizeni spolénosti.

3.4. Postoj k okolni komunité

Banka si je ve vztahu k jinym bankamspbicim na domacim bankovnim tritdema svého
ze zakona plynouciho Uzce specializovaného postgwenjeji ¢cinnost. Je si ale zarowe
védoma persondlnich a zdrojovych moznosti a nespbriggistickych vyhod jinych bank.
CEB neni konkurentem ostatnich komrdch bank, které se také zabyvaji financovanim
vyvozu. Trvale hleda cesty a mozZnosti spolupréengto bankami s cilem, aby mohli klienti
téchto bank efektivéitéto spolupraceipfinancovani svého vyvozu vyuZzit.

Vyznamnou oblasti vztdhk okolni komuni¢ jsou aktivity @i formovani pravidel vliadni
podpory vyvozu, na zaklddkterych banka v oblasti financovani vyvozeské republice
pusobi.

Vyznamnou skupinou, se kterou ma banka Uzké vagwy institucionalni investo na

kapitalovych trzich a banky. Na kapitalovych trziibkavacast svych zdrdgj formou emisi
dluhopisi a od bank ostatni zdroje formouétv a pijcek. Pra¢ na €chto trzich je nejvyssi
hodnotou p& o dobré jméno zaloZena na transparentnosti omddixi otevenosti, kterd



nedava prostor pro jakékoli pochybnosti o aktu&ingpolehlivych a ucelenych informacich
a Udajich, na zakladterych tyto subjektyifjimaji vici bance sva rozhodnuti.

Vztah k exportéim jako skupig potencialnich zdkaznikje charakterizovan trvalym a
soustavnym usilim o prohlubovani goomosti o fisobnosti banky v oblasti financovani
vyvozu se statni podporou. Pod prohlubovanimégomosti o fisobnosti banky si banka
predstavuje efektivnidast na systémovych projektech z@jigcich strategické zatny statu
v oblasti podpory vyvozu zajidvané pod gesci statnich instituci a vedle tohwrikficast na
podnikatelskych misich a pracovnich névatch oficialnich statnichipdstavitel predevsim
v zemich, které maji zatim nedostakevyuZzity potenciél pro dovozeského zbozi a sluzeb.

Prostor pro roz&ovani po¥domosti ofinnosti a tloze banky mezi podnikatelskouteyeosti
skyta také pomoc banky vddvacim institucim nebo profesnim a zajmovym podtglskym
sdruzenim zajtdjicim vzdtlavaci a Skolicéinnost pro své klienty &deny. Zvlastni pozornost
banka ¥nuje spolupraci s vysokymi SkolamitguevSim ekonomického zareni jako
moznym zdrojem novych zarstnané. Vzajemna spoluprace se nabitildedani vhodnych
témat bakal&skych a diplomovych praci,fipjejich oponenturach, zaj&ti stazi a H
lektorskécinnosti.

Tento Kodex spravy dizeni CEB, a.s. projednalo a schvalildeolstavenstvo banky dne
10. kwitna 2011 s &innosti od 11. kétna. 2011. Kodex rusi a nahrazuje stejnojmenny kode
G¢inny ode dne 20.10.20009.



