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EVIDENCNI LIST ZMEN

Strucné teze zmény Pi‘ehled zménénych ¢asti vnitfni normy

Aktualizace hodnot Ceské exportni banky, a.s. a | Cely piedpis
Etického  kodexu zaméstnance v souladu
s platnou Strategii Ceské exportni banky, a.s. pro
obdobi 2024-2026, STR 01.

V souvislosti s touto aktualizaci neni tieba revidovat, resp. aktualizovat zadny dal$i piedpis.

Vypracovala: Ing. Lucie Rizkova, oddé&leni 0120

Podporujeme cesky vyvoz, investice a konkurenceschopnost. Jsme aktivni soucasti
promény ceské ekonomiky v ekonomiku postavenou na inovacich, pridané hodnoté,
findlnich produktech a odpovédnosti k Zivotnimu prostiedi. NaSimi produkty a sluzbami
doplitujeme nabidku komercniho bankovniho sektoru ve specifickych sektorech a
transakcich. ZaleZi nam na uspéchu Ceské republiky. Jsme Ceska exportni banka.

1. Hodnoty Ceské exportni banky, a.s.

Abychom naSim klientim mohli pfinaSet feSeni a pfidanou hodnotu a byt tak spolehlivym
partnerem na jejich cesté k uspéchu na mezinarodnich trzich, opirdme nasi ¢innost o hodnoty,
které jsou zakladnimi stavebnimi kameny Ceské exportni banky, a.s. (dale také ,,CEB* nebo
»exportni banka“). Hodnotami, které nas formuji, jsou:

= profesionalita a odbornost;
= tymova spoluprace a sounaleZitost; a
= otevirenost ke zméné a inovacim.

Zakladni hodnoty exportni banky propisujeme do naseho kaZzdodenniho pftistupu k préci
s klienty, dodavateli a vSemi dal§imi tfetimi stranami a také do naSeho pfistupu jednoho
k druhému. Pracujeme tak, abychom budovali vzajemnou ddvéru a svym chovanim a
jednanim vzdy spoluvytvaieli dobré jméno CEB. Eticky kodex zaméstnance nam poméha
tvofit silnou, stabilni a divéryhodnou banku.

2. Eticky kodex zaméstnance CEB

Dodrzujeme zakladni hodnoty

Vv’

» Pfi nasi praci postupujeme vzdy transparentné a obezietné s akcentem na nejvyssi
profesni a etické standardy. Své povinnosti vykondvame profesionalné, cestné a
svédomité v nejlepsim zajmu CEB. Ve svém chovani, jednani a vystupovani jsme k CEB
vZdy loajalni.

= Skolegy jedname vZdy slusné, konstruktivné a korektné s cilem napliiovat poslani
exportni banky. Aktivné se podilime na vytvafeni atmosféry vzajemné divéry, ucty,

Utinnost od 1. 3. 2024 KOD 02 , Eticky kodex zaméstnance* strana 2




Ceskd exportni banka, a.s. DISKRETNI verze 5

ohleduplnosti, respektu a spoluprace. Stavime na tymovém stylu prace. Respektujeme
pokyny nadfizenych a k podfizenym a kolegim pfistupujeme bez diskriminace a
zvyhodiovani zaloZzeném na osobnich vazbach.

= Ucastnime se aktivit organizovanych nebo schvalenych CEB zaméfenych na
prohlubovani znalosti nebo zvySovani nasi kvalifikace ¢i naseho odborného rozvoje.
Aktivné se sebevzdélavame a veSkery sviij pracovni potenciial plné vyuZivame ve
prospéch exportni banky.

= Jsme otevieni zménam a inovacim. Aktivn¢ hleddme a navrhujeme moznosti pro
zlepsovani naSich sluzeb, efektivity nasi prace a kvality vzajemné spoluprace.

=  Soucasti naSi profesionality je i naSe vystupovani a oblékani. Ridime se pravidlem, ze

pokud dochazi ke kontaktu s klientem nebo jinym partnerem, reprezentujeme exportni
banku také svym vhodnym (formélnim) oble¢enim.

Jsme transparentni

»  Klientim vzdy poskytujeme uplné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné informace.

= Nikdy nevyuzivame svého postaveni v neprospéch klienta — informace a vysvétleni
podavame Klientovi s dostate¢nym predstihem k dikladnému promysleni a zvazeni
vSech podminek smluvniho vztahu. V pfipadé pfipravovanych zmén podminek
vztahujicich se kjiz uzavienym smlouvam, klienta o téchto zménach informujeme
S dostatecnym ptedstihem.

= Klienta seznimime s moZnosti podat stiZnost ¢ reklamaci na &innost CEB a

S postupem pro uplatnéni stiZznosti/reklamace. Pfipominky a podnéty pfijimame pozitivné
a pfi jejich vyfizovani postupujeme v souladu s vnitinimi pfedpisy exportni banky.

Jsme diskrétni a obezretni

» Zachovavame duaslednou mléenlivost a diskrétnost o zalezitostech exportni banky,
vybéru jejich dodavateld i klientd v souladu s pravnimi piedpisy a dale vSude tam, kde to
od nas exportni banka opravnéné pozaduje.

= Ve vefejném vystupovani vzdy dbame zajmi exportni banky. Vyvarujeme se sdélovani
informaci o jejich vnitfnich zalezitostech, pokud tak Cinime, tak pouze se svolenim
generalniho fteditele exportni banky. Striktné se vyvarujeme jakychkoliv vyjadfeni o
pomeérech klientl ¢i jejich hodnoceni.

* Pfijimdme odpovédnost a povinnosti pri ochrané duvérnych dokumenti banky, které
nevynasime z prostor exportni banky, a to v pisemné, ani v datové podob¢.

Stavime klienta na prvni misto

= Sledujeme zajmy klienti, zaméfujeme se na dosazeni jejich maximalni spokojenosti. Pti
jednani s klientem jsme vzdy zdvofili, korektni a vstficni.
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= Ke vSem Kklientim pristupujeme nestranné a dle kritérii obchodniho zijmu, bez
predpojatosti ¢i neodivodnéného zvyhodnovani ¢i znevyhodiovani vyplyvajiciho z
naSich osobnich motivti.

= Kilientovi se nikdy nesnaZime vnutit nerovné ¢i nespravedlivé podminky smluvniho
vztahu.

NezneuzZivame svého postaveni

= Nikdy nezneuZivime svého postaveni v CEB K pFijimani nebo vyZadovani
jakychkoliv vyhod. Nezneuzivame informaci, které mame Kk dispozici, k ziskani
prospéchu, ktery bychom jinak nemohli ziskat, pro sebe nebo osoby blizké.

* NevyuzZivime materidlniho ¢i informaéniho vybaveni banky pro na§ soukromy
Zajem.

Predchazime stietu zajmu

= Dbame na to, aby naSe vlastni z4jmy nebyly ve stfetu zajmi S povinnostmi vic¢i exportni
bance, dodavateliim ¢i klientim a vyvarujeme se vSech ¢innosti, které by nas mohly
vystavit moznému stfetu zdjmd. Nevykondvame Cinnosti, jez jsou shodné
s podnikatelskou ¢innosti CEB &i mohou byt jinak v rozporu s jejimi zajmy.

=  Nepiijmeme funkci v jiném podnikatelském subjektu ¢i ¢lenstvi ve statutarnich organech
a dozor¢ich radach v ptipad¢, ze ¢innost daného subjektu je v rozporu se z4jmy CEB.

= Své osobni zalezitosti spravujeme tak, abychom nezavdali podnét k nediivéie a
neposkodili dobré jméno exportni banky.

= Pokud nam stfet z4jmu hrozi, nebo si nejsme jisti, zda se o stfet zajml jednd, oznamime

to neprodlené svému primému nadfizenému a ucinime veskeré kroky vedouci
k napravé tohoto stavu.

Nebojime se odmitnout po§kozovani dobrého jména CEB

» Nepfipustime a odmitame jednani, pti némz jsou poskozovany zajmy exportni banky,

jejich Kklientd, akcionaida nebo zaméstnanci.

3. Jednani v rozporu s Etickym kodexem zaméstnance CEB

Pokud se setkame s zadosti ¢i nabadanim jednat vrozporu stimto Etickym kodexem
zamé&stnance ¢i pokud by hrozilo poskozeni dobrého jména exportni banky, takové jednani
jednoznaéné odmitneme a v ptipadé vazného poruseni ohlasime toto chovani zodpoveédné
0sobé. Zodpovédnou osobou je V tomto piipadé vzestupné pfimy nadiizeny, oddéleni Rizeni
lidskych zdrojt, oddéleni Compliance a generalni feditel.

Podobné se zachovame 1 v ptipad¢, kdy si nejsme jisti, zda je dané jednani v rozporu s timto
Etickym kodexem zaméstnance. Exportni banka ma vytvofeny dostate¢né mechanismy
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zamezujici tomu, aby zaméstnanci, ktefi podezielé chovani oznami, necelili v souvislosti
s timto krokem jakymkoliv negativnim dusledktim.
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